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1. OBJETIVO

1.1. Disponibilizar ao segurado servigo(s) ligado a Assisténcia de Orientagdo Nutricional, de acordo com as condigdes
deste regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

2.1.Os servicos serdo prestados em todo o territorio nacional.

3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

3.1.0 segurado devera ligar para a central de atendimento por meio do DDG 0800 056 2479, de segunda a sexta-feira,
no horéario comercial e fornecer as informagdes necessarias para sua identificagdo e solicitar o servigo.

4. SERVIGOS

4.1. A Assisténcia Apoio Emocional tem o objetivo de coletar informagdes basicas para nortear, orientar e acompanhar
0S servigos a serem prestados ao usuario.

41.1. CADASTRO
4.1.1.1. Este servico é o primeiro contato do usuario com o programa. Seu objetivo é coletar
informagdes basicas para nortear, orientar e acompanhar os servigcos a serem prestados ao
usuario, como a classificagdo do perfil nutricional de acordo com o peso e a estatura (IMC -
indice de Massa Corpérea).
4.1.1.2. Dependendo da idade (crianga/adolescente), a Central sé coletara os dados para cadastro,
nao fornecendo a classificagao nutricional.
41.2. CALORIAS NA MEDIDA
4.1.2.1. Consulta rapida do valor caldrico dos alimentos, incluindo uma vasta quantidade de
alimentos innatura, preparagdes caseiras € alimentos industrializados. Além disso, as
informagdes do Calorias na Medida permitem a comparagéo entre itens da mesma categoria
e entre diferentes por¢des de um mesmo alimento.
41.3. PERFIL PESSOAL
4.1.3.1. Identificacdo e avaliagdo de habitos cotidianos inadequados que tenham relagdo com a
alimentacao e que possam estar interferindo na qualidade de vida do usuario como um todo.
A partir da avaliagao do Perfil Pessoal, o usuério recebera informagdes e dicas com o intuito
de despertar seu interesse em cuidar melhor de sua saude, habitos de vida e alimentares,
estimulando assim uma melhora em sua qualidade de vida.
41.4. PERFIL ALIMENTAR PERSONALIZADO
4.1.4.1. Avaliagao dos habitos alimentares do usuério de forma qualitativa através de uma breve
descricdo de seu consumo alimentar cotidiano. A partir da identificagdo dos habitos
alimentares do usuario, a central oferece orientagdes alimentares praticas e direcionadas
aos principais pontos identificados.
4.15. MODELO DE CARDAPIO
4.1.5.1. Este servico sugere um modelo de cardapio/ esquema alimentar que orienta o usuario
quanto as combinagdes mais adequadas dos alimentos nas principais refei¢des (almogo e
jantar) de forma qualitativa.
4.1.5.2. Juntamente com o cardapio o usuario recebe dicas dos alimentos a serem consumidos nas
refeicBes intermediérias (lanche da manha e lanche da tarde) e desjejum para assim, manter
uma alimentag&o saudavel, através de sugestoes alimentares criativas e atraentes.
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5. LIMITE DE UTILIZAQAO
5.1. llimitado.

6. CARENCIA

6.1.Havera caréncia pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias.

7. LIMITE DE IDADE NA CONTRATAGAO

7.1.De 14 (quatorze) a 80 (oitenta) anos, conforme legislagdo do produto de microsseguros.

8. CANCELAMENTO

8.1. Sera imediato quando do cancelamento do contrato principal fixado pelo segurado com a seguradora.

9. VIGENCIA

9.1.A vigéncia se iniciara as 24 horas do dia da contratagdo do servico e tera fim quando da extingdo do contrato
principal.
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